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Le regole
del gioco
Deontologia, GDPR e AI Act: cosa sapere
prima di usare Claude su un fascicolo vero.

TRE V INCOL I DA CONOSCERE

1
Segreto & deontologia
il dovere verso il cliente

2
GDPR
i dati personali del cliente

3
AI Act + Legge italiana
le regole sull'uso dell'IA

salva ora · sfoglia con calma→
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Da qui si cambia

Nella Stagione 1: sempre dati finti.

Da oggi parliamo di fascicoli veri.

Ma prima vengono le regole

Tre vincoli da conoscere —

e poi si lavora sereni.

Lo strumento prima

delle regole non si usa.
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Il segreto professionale

Tutto ciò che il cliente ti confida
è coperto dal segreto.

Caricarlo su uno strumento esterno è trattarlo:
la responsabilità resta tua.

I R I F E R IMENT I

Art. 622 c.p. — rivelazione di segreto professionale.

Codice Deontologico Forense — dovere di segretezza.

Il dovere non sparisce perché in mezzo c'è un software.
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GDPR: i dati del cliente

Nomi, fatti, documenti: dati personali, spesso "particolari".

1
Niente addestramento

scegli uno strumento che non usa i tuoi dati per allenarsi.

2
Dati protetti

accesso, conservazione — e attenzione a dove sono archiviati.

3
Un accordo (DPA)

col fornitore che tratta i dati per tuo conto.

Reg. UE 2016/679 (GDPR). I dati del cliente non sono "contenuto" qualsiasi.
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Esempio: la scelta
del piano

Domanda: i dati del cliente possono finire nell'addestramento?

Strada A
PIANO COMMERCIALE

Niente uso per
l'addestramento.

I dati restano su server
fuori UE, con DPA + SCC.

Per i dati più sensibili:
esiste l'opzione della
residenza dati in UE.

Strada B
CONSUMER + ANONIMIZZA

Su Free / Pro / Max:
anonimizza prima
di caricare.

Molti programmi lo fanno,
ma nessuno al 100%:

il controllo finale
resta tuo.

I dati identificabili non escono senza una garanzia. (giugno 2026)

Strada C IN LOCALE — OLLAMA E SIMIL I

Il modello gira sul tuo computer: i dati non escono mai.
Per i fascicoli che non devono lasciare lo studio.
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La legge italiana:
L. 132/2025

In vigore dal 10 ottobre 2025.

1
Solo di supporto

nelle professioni intellettuali l'IA assiste (art. 13).

2
Informi il cliente

dell'uso, in linguaggio chiaro (art. 13).

3
Rispondi tu

la responsabilità dell'output resta dell'avvocato.

La macchina aiuta; risponde l'avvocato.
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L'informativa al cliente

L'obbligo ha già un supporto pratico:
il CNF ha diffuso un modello di informativa tipo.

COSA D I R E , I N SOSTANZA

Uso l'IA per attività strumentali — ricerca,

bozze, analisi — nel rispetto del GDPR

e del segreto professionale.

La prestazione e la firma restano mie.

Trasparenza non è una formalità: è fiducia.
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La cornice europea:
l'AI Act

Sopra la legge italiana c'è il regolamento europeo.
Reg. UE 2024/1689.

I L CA L ENDAR IO , P ER TAPPE

Divieti e alfabetizzazione: dal 2025.

Obblighi principali: dal 2026.

(calendario soggetto a modifiche)

Per chi usa l'IA contano trasparenza e alfabetizzazione.
Non sei tu il "fornitore" del sistema.

Una cornice in evoluzione: tienila d'occhio. (giugno 2026)
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La checklist prima di caricare

Cinque controlli, ogni volta.

1 Piano giusto (commerciale) o dati anonimizzati (consumer).

2 Minimizza: carica solo ciò che serve.

3 Informativa al cliente a posto.

4 Verifica l'output prima di usarlo.

5 Niente segreti altrui (controparti, terzi).

Trenta secondi di checklist, zero rimpianti.
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Da qui puoi

Per dieci puntate hai letto:

"usa dati finti, aspetta la Puntata 11".

Eccoci.

Da ora, con queste regole, i dati reali

si possono usare — con la testa.

Non più "aspetta": ora "verifica, e procedi".
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I 3 errori da evitare

Dati del cliente su piano consumer

con l'addestramento ancora attivo,

senza anonimizzare nulla.

Fix: piano commerciale, o anonimizza + opt-out.

Fidarsi dell'anonimizzatore

Nessun programma garantisce il 100%:

resta un rischio di re-identificazione.

Fix: rileggi e verifica a mano prima di caricare.

Non informare il cliente

L'informativa sull'uso dell'IA

è un obbligo, non un di più.

Fix: usa il modello di informativa.

Le regole non rallentano: ti mettono al riparo.
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Conosci le regole.

Ora il problema tecnico numero uno quando

si produce con l'IA: le allucinazioni.

Puntata 12 — Allucinazioni.

Avv. Giuseppe Girlando

giuseppe.girlando@orbitalaw.it

OrbitaLaw — l'agenda legale che ti fa risparmiare tempo orbitalaw.it

Per ogni dubbio o se hai bisogno di aiuto, scrivimi.


